Nowe technologie w Internecie

E-marketing, jak promowac
strony turystyczne w Internecie

Agnieszka Tomczyszyn
Warszawa, 30.11.2011
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— szerokie spektrum
dziatan promocyjnych i reklamowych
prowadzonych przy uzyciu narzedzi
internetowych majgcych na celu wzmocnienie
pozycji firmy na rynku (nie tylko w Internecie)
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W internecie media mozemy podzieli¢ na 3 grupy:

— media ptfatne, gdzie ptacimy aby dotrzec ze swoj3
reklama do jak najszerszej grupy odbiorcow (portale,
serwisy informacyjne)

— czyli nasze wtasne medium, gdzie mozemy
prezentowac swoj punkt widzenia, mamy nad nim petng
kontrole

— czyli miedzy innymi media spotecznosciowe,
uwiarygodniajg, dajg informacje zwrotng pozwalajgca
na wprowadzenie zmian
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Ogrom dostepnych narzedzi promocji w Internecie

Marketing w mediach

Kampanie spotecznosciowych Tworzenie
display i dystrybucja tresci
Kampanie E-Public Relations
w wyszukiwarkach
Strona
WWW
E-mail Marketing SEO
Reklama mobilna Gry

Inne (np.: DTV,
Mapvertising)
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Jak zaplanowacC kampanie, zeby odniesc
sukces?

* Co chcemy osiggnac?
e Czego potrzebuje nasz klient (turysta)?

* Co moze nam pomoc zrealizowac cel |
zaspokoic potrzeby turysty?

e Jak mozemy do niego dotrzec?




POLSKA
ORGANIZACJA
o S Ve

URYSTYCZNA

Po pierwsze:

Nalezy stworzyc czyli dokument, ktory
zawiera wszelkie wytyczne uzyteczne dla
agencji w procesie planowania i tworzenia
kampanii reklamowej. Podane w nim
informacje dotyczg kampanii, jej przedmiotu,
celu, odbiorcow, rynku, budzetu, czasu
trwania dziatan promocyjnych, itp.
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Brief okresla wskazowki i zadania dla agencji.

Jakich narzedzi
uzyjemy by
osiagnac cele?

Okreslenie grupy
celowej kampanii

'BUDOWANIE
SWIADOMOSCI

Czy dotrzemy do

konsumentéw za Jak dobrac
pomoca BUDOWANIE narzedzia do
Internetu? naszych
Jak mozemy z WIZERUNKU konsumentow i

wieksza precyzja celow kampanii?

. AKCJE /
dotrzec do GC?

SPRZEDAZ

il

TERMIN KAMPANII BUDZET INNE MEDIA
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Elementy dobrego briefu

1.

Elementy zwigzane z produktem (rynek produktu, opis
produktu, pozycjonowanie produktu)

Elementy zwigzane z konsumentem (konsumenci
produktu, wzorzec uzytkowania, wzorzec zakupowy)

Elementy zwigzane z rynkiem (konkurencja,
sezonowoscC rynku, struktura geograficzna rynku)

Elementy zwigzane z marketingiem (cena, dystrybucja,
promocje, historia testow, tresc i ton komunikatu)

. Cel i strategia marketingowa
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Co dla nas zrobi agencja?

1. Na podstawie brief’u przygotuje strategie dziatan
umozliwiajgca zrealizowanie zatozonych celow

2. Wybierze odpowiednie narzedzia promocji, formaty
reklamowe, miejsca docelowe ich emisji (witryny, serwisy,
portale...) oraz model wspdtpracy z wydawcg (CPM, CPC,
CPA, FF, itd.)

3. Okresli metody targetowania odbiorcow kampanii

4. Stworzy media plan na podstawie budzetu oraz kupi pod
tym katem media

5. Zrealizuje przygotowang strategie dziatan

Powinna analizowac kampanie i zarekomenduje dalsze
dziatania
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— proces dobrania na
podstawie okreslonych wyréznikéw jak
najscislejszej grupy docelowej, co pozwoli
ograniczyC kontakt z reklamg osobom spoza
naszej grupy docelowej




Capping
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-oiraniczenie’iloéci_koln'taktdw z reklama; internauta zobaczy
eklame okreslong ilos¢ razy

Techniczne

Geotargetowanie

Kontekstowe i
merytoryczne

eemisja w wybrane dni tygodnia, w okreslonych godzinach

sograniczenie do okreslonych domen, przegladarek, systemow
operacyjnych, adresow IP czy dostawcow internetu

eemisja tylko do Internautow z okreslonego obszaru

ewedtug danych deklaratywnych (np. e-mailing)

waor okreslonych serwisow, ktorych tematyka pasuje do
lamowanego produktu Iub_|e5t skierowana do naszej grupy
docelowej

e ma na celu dotarcie do uzytkownika na podstawie jego profilu i
obserwacji zachowan w sieci
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istniejg rézne mozliwosci zakupu powierzchni
reklamowej w Internecie. Najczesciej spotykane:

CPM - koszt jaki poniesiemy za wyswietlenie
1000 reklam
CPC — koszt za jedno klikniecie w reklame

(typowe rozliczenie dla kampanii SEM czy w
sieciach reklamowych). Znane rowniez jako PPC

CPA — koszt za wykonang przez uzytkownika
akcje (np.: za wypetnienie zgtoszenia, zakup)
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oraz specyfikacja techniczna ich
przygotowania zalezg praktycznie od wydawcy, lecz powinny
byC zgodne ze standardami ogdlnymi narzuconymi przez |1AB
Polska

Nowe standardy, ktore bedg obowigzywac

Formy ptaskie (standard) — s3 czescig strony internetowe;j,

pojawiajg sie w specjalnie wygospodarowanym miejscu na
' stronie, nie przestaniaja tresci (baner: 468x60px, billboard:
750x100 lub 750x200px, skyscrapper 160x600px, box
srodtekstowy 300x250px)



http://www.iabpolska.pl/iab-opracowalo-nowe-standardy-reklamy-display.html
http://www.iabpolska.pl/iab-opracowalo-nowe-standardy-reklamy-display.html
http://www.iabpolska.pl/iab-opracowalo-nowe-standardy-reklamy-display.html
http://www.iabpolska.pl/iab-opracowalo-nowe-standardy-reklamy-display.html
http://www.iabpolska.pl/iab-opracowalo-nowe-standardy-reklamy-display.html
http://www.iabpolska.pl/iab-opracowalo-nowe-standardy-reklamy-display.html
http://www.iabpolska.pl/iab-opracowalo-nowe-standardy-reklamy-display.html
http://www.iabpolska.pl/iab-opracowalo-nowe-standardy-reklamy-display.html
http://www.iabpolska.pl/iab-opracowalo-nowe-standardy-reklamy-display.html
http://www.iabpolska.pl/iab-opracowalo-nowe-standardy-reklamy-display.html
http://www.iabpolska.pl/iab-opracowalo-nowe-standardy-reklamy-display.html
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Formy layerowe — sg wyswietlane nad trescig strony
internetowej, pojawiajg sie w dowolnie wybranym miejscu na
stronie, przestaniajg tresci, muszg mie¢ wyrazny krzyzyk
zamykajacy kreacje. (toplayer, brandmark, pop-under, Expanding
Ad)

Rich media — brak ograniczen — formaty reklamowe
wykorzystujgce elementy interaktywne, angazujace odbiorce
Mozna w nich osadzac: gry, minisite, elementy 3D, mapy,
playlisty, video, ankiety i wiele innych. Moga wykorzystywac
rozne technologie, takie jak flash, javascript, dhtml.

Reklama tekstowa — jest traktowana jako format odstonowy w
przypadku targetowania kontekstowego, np. z poziomu
AdWords.




Tworzenie i dystrybucja tresci




Od tresci wszystko sie zaczyna i na niej konczy

polega na tworzeniu i dystrybucji
istotnych i unikatowych tresci w celu przyciggania uwagi
oraz zaangazowahia odbiorcow. Pojecie ,,contentu”
Oznhacza rozmaite postaci przekazu, a wiec nie tylko
komunikat tekstowy (artykuty, white papers, e-booki i
in.), ale takze rozwigzania graficzne, aplikacje
internetowe czy e-video.
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Co mozemy zyskac przez content marketing:

1.

zwiekszyc na swojej stronie internetowej,
gdyz uzytkownicy wejdg na nig, zeby zapoznac sie z
wartosciowymi artykutami albo e-video
zwiekszyc do konsumentow, np. dzieki
publikacji artykutu na najwiekszych portalach
internetowych i obecnosci w social media
dzieki social media uzyskac

i otrzymasz od nich cenne
informacje zwrotne
zdobyc , gdyz jej
algorytm oceni strone jako wartosciowg

. zbudowac , dzieki ktorej

uzytkownicy bedga trafiali na strone z réznych zrédet (np.
Wikipedia -> artykut ekspercki -> strona www)
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Co mozemy zyskac przez content marketing:

5.

uzyskac pozycje , gdyz oprocz informac;ji
produktowych rozpowszechniasz takze fachowa wiedze
zdobyc cenng (np.: z subskrypgcji
newslettera, po konkursie)

wzmocnic , gdyz po przeczytaniu

rekomendacji produktowej wiele osob od razu zechce kupic
Twoj produkt

zdobyc¢ , dla ktorych tresci
przekazywane przez Twojg marke zaczng petni¢ wazng role w
ich zyciu

edukowac i , a takze

wprowadzic¢ specyficzny jezyk marki do obiegu




jest bardzo istotnym
elementem wspierajgcym pozycjonowanie
stron. Tekst powinien zaciekawi¢ uzytkownika
ale powinien zawiera¢ wartosciowe elementy
istotne dla wyszukiwarek (np. odpowiednig iloS¢
stow kluczowych, odpowiednie ich
umiejscowienie itp).

Pamietajmy o SEO Copywritingu — zawsze!
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Podstawowe wytyczne SEO dla artykutu

e Dtugosc artykutu

* Wybodr stow kluczowych

* Optymalizacja tekstu

e Tytut—TITLE i Opis strony — DESCRIPTION
* Pierwszy akapit (lead)

* Srédtytuty

e Tresc
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E-mail marketing, jako jeden z kanatow
dystrybucji tresci

Cel: Stata komunikacja, dialog i budowa lojalnosci

 Kampanie reklamowe (wysytki mailingéw
reklamowych do adresatow z baz zewnetrznych)
Cel: Zainteresowanie produktem lub ustugg nowych
odbiorcow




Marketing
w mediach spotecznosciowych

To nie reklama prowadzi do sukcesu w
mediach spotecznosciowych!




Reklamy odstonowe — nawet
targetowane i w modelu CPC —s3
najmniej efektywnym sposobem
marketingu w mediach
spotecznosciowych.

Najbardziej skuteczne dziatania to
akcje specjalnie zaprojektowane dla
serwisow spotecznosciowych.

Social media dajg wiele mozliwosci
dziatan marketingowych ,,pull”.
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Jakie formy przybiera marketing w spotecznosciach?:

Stuchanie:

« Ludzie juz rozmawiaja ze sobga o Twojej marce w
Internecie, po prostu tego nie styszysz - CC Chapman

Marka jest tym za co uwazaja ja konsumenci
Identyfikacja zrodet wptywu

Zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi
Inspiracja do nowych produktow
Komunikacja:

« Firmowe blogi i mikroblogi

« Wtasne spotecznosci wokot marki

« Angazowanie sie w serwisy spotecznosciowe
« Marketing wirusowy
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Jakie strategie sg stosowane w spotecznosciach?:
Angazowanie:

« Wykorzystanie energii zapalonych fanow marki do
zarazania entuzjazmem innych

« Ambasadorzy marki
« Angazowanie do oceniania, komentowania produktow
Wspomaganie:

« Wyposazenie klientow w narzedzia, ktore umozliwig im
samym wspomagac sie nawzajem

« Obstuga klientow
Innowacja:

« Wykorzystanie kreatywnego potencjatu swoich klientow w
celu dostarczania nowej jakosci, nowych pomystow na
produkty
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Z raportu World Travel Market 2011 Industry
wynika, ze media spotecznosciowe majg coraz
wieksze znaczenie dla turystow podczas
wybierania miejsc urlopowych. Z badan
przeprowadzonych w Wielkiej Brytanii
wynika, ze informacje zawarte na portalach
spotecznosciowych lub blogach, wptywajg na
wybory 40% respondentow
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get the truth. then go™

Dlaczego TripAdvisor?

. unikalnych uzytkownikow na
miesigc

* 64% 0s6b planujgcych wyjazd wakacyjny wchodzi
w pierwszej kolejnosci na portal TripAdvisor

. jezykowe (w tym 6 wersji EN: UK, USA,
India, Australia, Canada & Ireland)

. odston miesiecznie

. turysci na wczesnym etapie

podejmowania decyzji o wyjezdzie.
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TripAdvisor — czyli platforma komunikacji aktywnego turysty

* To mozliwosc¢ dotarcia do wartosciowych uzytkownikow
oraz towarzyszenia im na kazdym etapie planowania
podrozy (ponad 50 min odston miesiecznie)

* To mozliwosc prezentowania naszych tresci, broszur,
zdjec i filmow
* To mozliwos¢ wystepowania w roli eksperta na forum

* Nasza konkurencja juz tam jest — budujmy wizerunek
nasze| marki

» Polska jest popularnym kierunkiem sprawdzanym na
portalu TripAdvisor przez turyste.
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Wzrost popularnosci mediow spotecznosciowych
typu Facebook, Groupon, Youtube sprawita, ze
dotychczasowe sposoby promowania branzy
turystycznej staty sie nieefektywne.

Musimy szukac¢ nowych drog, gdzie udziat turysty
jako partnera do dialogu jest koniecznoscia.
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Dziekuje za uwage

agnieszka.tomczyszyn@pot.gov.pl
Skype: agnieszka.tomczyszyn




