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* Nowe technologie w turystyce,
mozliwosci, tendencje na swiecie

* Marketing internetowy
jak promowac strony turystyczne w internecie

* Nowe technologie wykorzystywane
przez Polskg Organizacje Turystyczng

* Dotychczasowe dokonania Mazowsza w zakresie
nowych technologqii
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Agenda

* Trendy

* Dostep do informacii
* Spotecznosc
* Personalizacja

* Technologie

* Dostepne narzedzia
* Rewolucja mobilna




POLSKA

° ’Pcr(?m ORGANIZACJA
Nowe technologie w turystyce IS8 nvsrvcan

Krotka refleksja

* Ktore technologie bedg miaty decydujgcy wptyw
na turystyke w przysztosci?

* Co oznacza ,nowa technologia™
Jak bardzo nowa ma byc ,nowa technologia™

* Google Maps — 2005
* Facebook — 2004
 |IPhone — 2007

... CZy wyobrazacie sobie dzisiejszy swiat bez
i®7tych narzedzi?
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Nowe technologie w turystyce R
Gtdwne trendy

 Informacja aktualna

« Coraz wiecej automatycznego zbierania informac;i
« Wyszukiwarki real-time

« Dostepna zawsze | wszedzie

« Wykorzystanie nowych interaktywnych kanatow dystrybucji
- Informacja z komputera
- Informacja z komorki
- Informacja z telewizora
- Informacja z billboardu

 Problem:

Dostep do informacji
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Nowe technologie w turystyce Tolstad Tomvervon
Gtdwne trendy

o Lubimy tych, ktorzy z nami rozmawiajg
media spotecznosciowe sg niezastgpione przy

e popularyzowaniu marki
« promowaniu ofert specjalnych i programoéw lojalnosciowych
 crisis management

« Komu mam zaufac jak nie znajomym?
po lekturze komentarzy w mediach spotecznosciowych:

» Co trzecia osoba decyduje sie na zmiane zarezerwowanedo juz hotelu,
* CO dziesigta - na wybor innego miejsca podrozy
o Ustyszcie mnie!

._» nadaje, wiec jestem

-

=7s |ife-streaming
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Spotecznosé
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Gtéwne trendy

* Oferta ma byc¢ specjalnie dla mnie
 Ja — osoba + czas + miejsce
* Co 0 nas wiedzg inni

* Wszystkie nasze dane dostepne on-line
- Nasi znajomi, nasze zainteresowania
- Gdzie jestesmy i gdzie bywamy
- Cyfrowe wspomnienia (dokumenty, zdjecia)

sg automatycznie analizowane w celu optymalizacji
oferty...

Personalizacja
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Nowe technologie w turystyce R
Dostep do narzedzi

« Google Maps, Google Earth, Google Street View

« http://jakdojade.pl - komunikacja publiczna w Google Maps
 http://rczview.com - uzycie Street View do prezentacji wtasnej trasy

 http://www.localizatodo.com/mapa/ - uzycie Google Maps do prezentacji
aktualnego ruchu statkow, samolotow

e Open Street Map

« |dea Wikipedii dla map: dane mapowe zbierane przez spotecznos¢, dostepne za
darmo

e uzycie zarowno na stronach jak i w aplikacjach komorkowych

- TreeSpot: system popularny gtéwnie w Matopolsce (Krakow, Stary Sgcz)

- MapOSMatic — serwis pozwalajgcy na tworzenie map miast z wykorzystaniem danych z
serwisu OpenStreetMap

MWyszukiwarki, porownywarki

‘ Specjalizowane bazy danych obiektoéw turystycznych

Systemy informacyjne


http://jakdojade.pl/
http://rczview.com/
http://www.localizatodo.com/mapa/
http://krakow.treespot.pl/mapa-krakow
http://maposmatic.org/
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Dostep do narzedzi

 Rezerwacje noclegow

* Rezerwacje srodkow transportu

 bilety, samochody, ustugi parkingowe
* w Polsce kupno biletow komunikacji miejskiej:
- Ponad 100 miejscowosci (m.in. Warszawa, Radom, Ptock)

* Pofgczenie wszystkiego:
planowanie petnego wyjazdu, wycieczki

* http://www.yourtour.com/
____* http://'www.nextur.pl/

Systemy transakcyjne


http://www.yourtour.com/?lg=en
http://www.nextur.pl/
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Nowe technologie w turystyce
Rewolucja mobilna

Smartphone > PC Shipments Within 2 Years —
Implies Very Rapid Evolution of Internet Access

Unit Shipments of Desktop PCs + Notebook PCs wvs. Smartphones, 2005 = 2013E

2012E: Inflection Point
smartphones > Total PCs

\

1 \ l

2008 Z2009E 2010E 2011E 2012E 2013E
! Dasktop PCs » Notebook PLsS
zrodfto: Internet Trends 2010 by Morgan Stanley Research
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Charakterystyka rynku i trendéw
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Nowe technologie w turystyce R
Rewolucja mobilna

Swiat
« Liczba oso6b posiadajgcych komputer podtgczony do sieci: 1,2 mid

 Liczba osob posiadajgcych telefon komérkowy na swiecie: 3,5 mid
to ponad 50% populacji ludzkiej!

« W 2011 ilos¢ uzytkownikow mobilnego internetu przekroczy 1 miliard
« USA: 56% mieszkancow uzywa internetu mobilnego w jakiejkolwiek formie

Polska

« Na jednego mieszkanca przypada 1,2 telefonu komorkowego, a tylko niewiele ponad
potowa mieszkancow naszego kraju posiada komputer z tgczem internetowym

« Ponad 50% polskich konsumentow potwierdza, ze telefon komorkowy jest istotnym
elementem zycia spotecznego, a prawie 4 miliony Polakow przyznaje, ze w wielu
_ sytuacjach skutecznie zastgpuje komputer

=45 % internautéw to internauci mobilni
El }

Charakterystyka rynku i trendéw
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Rewolucja mobilna

Czytam blogi

Czytam ksigzki (e-book)

Gram w gry

Czytam gazety / magazyny (wydania...
Czytam wiadomosci i posty w
Ogladam TV

Ogladam video

Czytam wiadomosci w portalach...

Stucham muzyki

Kontaktuje sie ze znajomymi

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

M stacjonarny M mobilny

Do czego wykorzystywany jest Internet. Porownanie uzytkownikow Internetu stacjonarnego
i mobilnego. Zrédfo: Raport ,,Mobilnos¢ 2010”

Charakterystyka rynku i trendéw
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Rewolucja mobilna

* Nawigacja osobista

* Mapy w komorce

- mapy miast, mapy drogowe

- szlaki zwiedzania, przewodniki

- specjalistyczne: trasy narciarskie, mapy morskie, etc.
* Kompas w komorce

- wyszukiwanie kierunkowe:
* Prowadzenie

- Po wyznaczonej trasie
- W wyznaczonym obszarze - geo-fencing

Interaktywna informacja
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Rewolucja mobilna

* Informacja o otoczeniu
* Layar [film]
* Wehikut czasu

* Streetmuseum [film]
* Warszawa'44

* Aplikacje nawigacyjne

* Przysztos¢ w nawigaciji: [film]

Rzeczywistos¢ rozszerzona
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Rewolucja mobilna

* Kody 2D (Data Matrix, QR)

* tawki Chopina w Warszawie [film]
* Odkoduj £.odz
o Szlak Zabytkow Techniki
* Rozpoznawanie obiektow
* http://www.artdeurope.com [film]
* NFC

92 * Nowa generacja technologii zblizeniowych [film]

I -'f....ﬁf_’H‘
; &
5

Odkoduj informacje
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Nowe technologie w turystyce Tolekdy, Sinmesis
Rewolucja mobilna

« Po co tworzy¢ strony mobilne?

« Wiekszos¢ danych z internetu pobieranych jest w ramach dedykowanych
aplikacji

« Ze wzgledu na koszty roamingu gtdbwnymi uzytkownikami stron
mobilnych sg odbiorcy krajowi

« Stworzenie dobrej strony mobilnej nie jest takie tatwe: réznorodnosc
urzgdzen, ograniczenia interfejsu, ograniczenia stosowanych technologii

« Srednia dtugo$¢ sesji: 2-3 minuty (tradycyjna przegladarka: 10-15 minut)
e Ale...

« Jak nigdzie mozna powiedziecC: to sg wczorajsze dane!
* llosC internautéw mobilnych: 3 miliardy i ciggnie rosnie!

Strony mobilne


file:///C:/Users/hp/Desktop/PRACA/szkolenia,%20konferencje,%20wyjazdy/2011.11.30%20-%20Warszawa%20-%20Nowe%20technologie%20w%20turystyce/_PREZENTACJA/Layar%20application%20(%2030%20sec%20)%20in%20samsung%20smart%20phone.mpeg
file:///C:/Users/hp/Desktop/PRACA/szkolenia,%20konferencje,%20wyjazdy/2011.11.30%20-%20Warszawa%20-%20Nowe%20technologie%20w%20turystyce/_PREZENTACJA/Streetmuseum.mpeg
file:///C:/Users/hp/Desktop/PRACA/szkolenia,%20konferencje,%20wyjazdy/2011.11.30%20-%20Warszawa%20-%20Nowe%20technologie%20w%20turystyce/_PREZENTACJA/Augmented%20Reality%20On%20Android%20-%20DailyMobile.mpeg
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Nowe technologie w turystyce R
Rewolucja mobilna

» Osobisty organizer
e powiadamianie o czasie — to juz znamy
* powiadamianie w przestrzeni
e powiadamianie o innych osobach

- Forsquare (w 2010 roku przekroczyt 6 min uzytkownikow)
- Google Latitude (Wspotrzedne)

» Ustysz okolice
« Audio guides
* Gry terenowe
. ,and sky is the limit”

Inne


file:///C:/Users/hp/Desktop/PRACA/szkolenia,%20konferencje,%20wyjazdy/2011.11.30%20-%20Warszawa%20-%20Nowe%20technologie%20w%20turystyce/_PREZENTACJA/%C5%81awki%20Chopina%20w%20Warszawie%20z%20fotokodami.mpeg
http://www.art4europe.com/
file:///C:/Users/hp/Desktop/PRACA/szkolenia,%20konferencje,%20wyjazdy/2011.11.30%20-%20Warszawa%20-%20Nowe%20technologie%20w%20turystyce/_PREZENTACJA/Art4Europe%20prototype%201.mpeg
file:///C:/Users/hp/Desktop/PRACA/szkolenia,%20konferencje,%20wyjazdy/2011.11.30%20-%20Warszawa%20-%20Nowe%20technologie%20w%20turystyce/_PREZENTACJA/Nokia%20UK%20-%20bringing%20NFC%20technology%20to%20the%20Museum%20of%20London.mpeg
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prezentacja
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Polski System Informacji Turystycznej

* Repozytorium Informacji Turystycznej
* Platforma Mobilna

* Infokioski

* Ogolnopolskie Contact Center
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Polski System Informacji Turystycznej

Informacja musi trafia¢ do turysty —
wspolnie powinnismy stac sie
podstawowym zrodtem informac;ji
turystycznej o Polsce

wspélnie = PSIT
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Repozytorium Informacji Turystycznej

£

Centrum
IT

Centrum
IT

Pt | } “punar |
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Inne zrodta
danych o
obiektach
~_ @ turystycznych
Repozytorium
Informacji
~Turystycznej -
Regionalne Regionalne
systemy systemy
informacji informacji
turystycznej turystvcznej

3
)

Pozyskiwanie danych
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Repozytorium Informacji Turystycznej

\ Aplikacje mobilne
" GSM

e T
i3 P -
L .r— » ?
s ——
ahsoudie i w Psenl

== - -

P

% ﬁ Strony WWW
v _ '
Repozytorium =
Informacji % - &
Wiarygodne zrédito danych Siec
dla innych serwisow infokioskow

Kanaty dystrybuciji
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Nowe technologie w POT
Urzadzenia mobilne

* Android, IPhone / IPad, Windows Phone
* Udostepnia zasoby Repozytorium Informacji Turystycznej

* Kazdy z Was moze tworzycC swoje wtasne ,przewodniki po
okolicy”

* Planowane zakonczenie prac: marzec 2012

Wyszukiwarka informacji o Moje podrdze — tworzenie wiasnych
obiektach (on-line jak i off-line) ,przewodnikow”

Prezentacja na mapie Modut powiadomien - ,newsletter”
(on-line jak i off-line) wg aktualnego potozenia

Czytnik fotokodow Rzeczywistosc rozszerzona

Platforma mobilna
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Infokioski i komputery dla turysty

* |Infokioski

« Wdrozenie: 135 urzgdzen
* Rozstrzygniecie przetargu: grudzien 2012
* Dostepne typy:

- Zewnetrzne (wolnostojgce [41] i nascienne [14])
- Wewnetrzne (wolnostojgce [35] i nascienne [12])
- Witrynowe [33]

« Komputery
* Wdrozenie prawie 100 urzgdzen
.- Przewidywany czas wdrozenia:

"t

. gUE
7

==~ Sw Mikotaj, albo Dziadek Mr6z bedg mieli petne rece roboty

‘£1

Informacje organizacyjne
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Nowe technologie w POT Tolotd Snverecon
Infokioski

Duze, interaktywne ekrany (co najmniej 40")
« Jak to robig inni [film] i [film]
« Jak robic¢ sie nie powinno [film]

Informacja:

« Najwazniejsze: co jest ciekawego w bezposredniej okolicy infokiosku
« Wazne: a co kawatek dalej?

« Dopiero potem informacje o regionie i ogolnopolskie

Prezentacja

« Sie¢ nosnikow prezentacyjnych — informacja o Twojej imprezie dotrze do osdb w okolicy

Dystrybucja
« SieC urzadzen, dzieki ktorym mozna dac¢ cos wiecej — przewodnik, mape, audioguide

« Rozbudowa

h;: Chcemy dotgczaé wszystkich chetnych

_}:1

Gtowne zatozenia
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Ogodlnopolskie Contact Center

* Rozstrzygniecie przetargu: koniec 2011

* Uruchomienie pierwszych potgczen.
kwiecien 2012

* Kanaty on-line (telefon, webchat, komunikator)
* Przytgczanych 1-2 CIT na wojewodztwo

* Kanaty off-line (e-mail, formularz internetowy)
* Przylgczane wszystkie certyfikowane PIT/CIT

Informacje organizacyjne
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Ogodlnopolskie Contact Center

mmmmmmmm

3 hetp/ localho:

Live Support

s LiveSappor com
s
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o3IB0G0 - Live Suppoct - Mocila Firelos

o
®

%
8 ridostep

i

4 Webchat

Komunika‘tor
internetowy

/2y | httpi//autowm.pliupl 17 '} ‘-“' komun Pi

R | #f formular: kontaktowy - Grafika .| ~ _formularz_kontaktowyjpeg (... | = | =/ x
Agenci Contact Center

+ Adres E-mail

2 Telefon:

Formularz kontal

Jezeli cheesz zadal

¢ pylanie sprzedajacemu, wypeinij ponizszy formularz
% - polawymagan

e

J Twoje imig / nazwa firmy. |

ktowy

Pracownicy PIT / CIT =
jako zdalni telefoniczni konsultanci =

Email / Formularz na stronie

Kanaly dostepu


file:///C:/Users/hp/Desktop/PRACA/szkolenia,%20konferencje,%20wyjazdy/2011.11.30%20-%20Warszawa%20-%20Nowe%20technologie%20w%20turystyce/_PREZENTACJA/Infokioski/NYC%20Information%20Center%20Giant%20Touch%20Screen%20Map.mpeg
file:///C:/Users/hp/Desktop/PRACA/szkolenia,%20konferencje,%20wyjazdy/2011.11.30%20-%20Warszawa%20-%20Nowe%20technologie%20w%20turystyce/_PREZENTACJA/Infokioski/Advantech%20Intelligent%20Tourism%20Solution.mpeg
file:///C:/Users/hp/Desktop/PRACA/szkolenia,%20konferencje,%20wyjazdy/2011.11.30%20-%20Warszawa%20-%20Nowe%20technologie%20w%20turystyce/_PREZENTACJA/Infokioski/INFOKIOSKI%20-%20%C5%9Awidnica.mpeg
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Ogodlnopolskie Contact Center

...rok 2012: Turysta wybiera nr

ogolnopolskiego Contact VR
Center w jezyku angielskim :

Roaming, SMS powitalny:

Welcome !
American embassy: +48 22 ...

Tourist Contact Center: +48 555-111...

* Okreslenie regionu / celu podrdzy turysty
* lokalizacja agenta najlepiej odpowiadajacego
profilowi zainteresowan turysty

3

Pracownicy PIT / CIT Pracownicy Contact Center
jako zdalni telefoniczni konsultanci

Przykiad I: telefon
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Nowe technologie w POT Tolsih wimvervoom
Ogodlnopolskie Contact Center

...rok 2012:

Email to:
tourist.info@poland.travel

Baza zgtoszen

1. Automatyczne / reczne okreslenie:
* jezyka
* tematu
* przypisanie do agenta najlepiej odpowiadajgcego profilowi
zainteresowan turysty
2.Agent odpowiada
3.Centralna administracja:
* Kontrola czasu reakgcji
* ,Przejmowanie” zbyt dtugo nie obstuzonych zapytan
* Nie istniejg zagubione, nie obstuzone zapytania

Przyktad Il: e-mail
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Mazowiecki Portal Turystyczny http://www.mazowsze.travel

PORTAL TURYSTYCZNY o W ortakt | Zalogu) siz

O“zowsz e. START O MAZOWESZU TURYSTYHA BIZNESOWA  TURYSTYHAWEEKEMDOWS  PERLY

serce Polski

INFORMATOR

crwarek, 03 listopads 2011

Weekend dwa kroki stgd
= Tysigee kilometrow oznakowanych tras rowerowych
- 200 km szlakéw w Kampinoskim Parku Narodowym
= Atrakcje widokowe na trasach tematycznych o réznym
stopniu trudnosci
« Muzeum Kolei Waskotorowej w Sochaczewie
= Najdiuzszy rynek w Polsce (400 m Pultusk)
» Rowerowe imprezy dla amatorow i profesjonalistow
o e, Oazowsze, Y
Dl vz wopu Maaewsza,
e b ks {reas Uazaen®

oranz g npapoy  rechom Exvpaiegs Fussines Lszwa Regiondrgy
wireac Ry Frogpaems peacy oegn W jewdrrns Wasowcechigs 10572913 1 e b i rrasowch g,

Ocalone od zniszczenia i zapomnienia wiejskie zabudowania
z Mazowmsza whkomponowano  pieczofowicie w krajobraz.
Zagrody petne s3 swiezat, ogridki cieszgq oczy kmiatami, a
mnetza spramiajg mrazenie opuszezonych zaledwie na chiile.

Tutaj, nad Sierpienica, kresono sceny wislu filméw, muin.

JSzwadond®, Ogniem i Misczem®, Fana Tadeusza®... czytaj

Gdzie spai

Gdzie zjesé

Jak podrézomad

v Informacie praktyezne

Mazowsze bliskie sercu ’

vl

b Informacis dla nispetnosprawnyeh

—
s 4

A jakie sa Twoje Opowiesci z Konkurs fotograficzny ,,Mazowsze s

Harwi? bliskie sercu’ o .

Kraza o niej opowiesci malownicze | Wi tym roku juz po raz szdsty fotografouie- - 'I"BI

bajeczne. Kraina Manmwi, rozciagajac’a sig amatorzy, mieszkajaoy lub uczaoy sie na Punkty za'&‘_’;u.,{‘

od \l'u"is\‘y po Hiemen. oferuje mnoshuo hdazoweszu  stang w szranki konkursu Informaci) 'E"‘V"

przvadd i atrakcii = niesamowita przwrodg fotograficznego Jazowsze bliskie sercu”, Ty shyczmes

w tle... czytaj miecej... or... czvtaj wigcej...

28-09-2011 | odston:135 | Ciekawe 27-09-2011 | odston:133 | Ciekawe

5°C Warszawa

...dla turysty



POLSKA

° ’%é(ém ORGANIZACJA
Nowe technologie na Mazowszu A rumvsvozns

Dziatania MROT

e Audyt
* Weryfikacja jakosciowa i ilosciowa bazy danych Informacji
Turystycznej

 Mazowiecki Portal Turystyczny
gtowne cele i rola narzedzia

e Szkolenia multimedialne

* Gra strategiczna
unikalna forma szkolenia informatorow

* Nowoczesne kanaty obstugi klienta
czat, GG, telefon

...czego turysta nie zobaczy


mailto:tourist.info@poland.pl
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Nowe technologie na Mazowszu
Infokioski

12 infokioskow na terenie wojewodztwa
mazowieckiego:

e \Warszawa x 3

e Plock

b e Sochaczew

e Ostréw Mazowiecka

e Radom

e Nowy Dwor Mazowiecki
e Siedlce

o Puttusk

o Ostroteka

e Zegrze
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* Wykorzystanie platform mobilnych

* Koleje Mazowieckie — bilety przez komorke

* Aplikacje dla gtownych miast Mazowsza
na podstawie stanu w Android Market

- Warszawa - kilkadziesiat
- Radom -4

- Siedlce - 1

- Ptock - 2
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* Wykorzystanie platformy Layar — czotowego
dostawcy technologii rzeczywistosci
rozszerzonej

* Muzeum Powstania Warszawskiego
Warszawa 44

* Chopin in Warsaw
* tazienki Krolewskie
« Zoliborz
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Nowe technologie w turystyce R
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Dziekuje za uwage!

Krzysztof Niedziatek
krzysztof.niedzialek@pot.gov.pl
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