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W dzisiejszym s$wiecie informacja wy-
daje sie najcenniejszym towarem. Po-
zyskanie jej, wiasciwe przetworzenie
oraz umiejetne uzycie maja kluczowe
znaczenie w relacjach spotecznych i go-
spodarczych wspotczesnych panstw.
Spoteczenstwo informacyjne (SI) staje
sie faktem.

Charakterystyka SI

Spoteczenstwo informacyjne (SI) mozna
okresli¢ jako nowy rodzaj spoteczenstwa,
w ktérym informacja jest niematerialnym
towarem cenniejszym od doébr material-
nych. SI wyksztatcito sie stosunkowo nie-
dawno, bo na przetomie XX i XXI wieku.
Jego rozwdj jest zwiazany z postepujacym

procesem globalizacji, narastajacy liczba
danych i z postepem nowoczesnych tech-
nologii informacyjnych i komunikacyj-
nych (ICT).

Podstawowe warunki, ktére musza by¢
spetnione, aby spoteczeristwo mozna byto
uznac za informacyjne, to rozbudowana
nowoczesna sie¢ telekomunikacyjna, kto-
ra swoim zasiegiem obejmuje ogét oby-
wateli, a takze dostepne dla wszystkich
zasoby informacyjne. SI nie tylko ma roz-
winiete srodki przetwarzania informacji
i komunikowania, lecz takze sg one pod-
stawa tworzenia dochodu narodowego
i Zrédtem utrzymania znacznej czesci spo-
teczenstwa.

Lista rzeczy do zrobienia w Polsce na przyktadzie Finlandii

Legenda
¥ Oznacza przewage PL nad FL
| Oznacza przewage FL nad PL
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L Wzrost inwestycji w B+R

LI Lepsza dostepnos¢ szkét

L Indywidualne podejécie
do ucznidow

L Jakos¢ instytucji
naukowo-badawczych

[ ¥ Nizsze podatki

.| Ochrona wlasnoéci
| intelektualnej
i LI Ograniczenie piractwa
| L) Wzrost liczby patentow
| L Konkurencja
LJ Aktywne promowanie B+R

| L] Wazrost dostepnosci venture capital

L Promowanie wymiany wiedzy i wspotpracy miedzy sektorem publicznym a prywatnym

Diagram 1. Sieciowy model SI. Opracowanie wtasne.
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LiLepsza dostepnosc do ustug finansowych |

¥ Umiejetnoé¢ czytania i pisania wiréd dorostych
L Wysoka jakos¢ systemu edukacji

L Dostep do internetu w szkolach

L Wiecej instytutow badawczych

LI Lepsza wspotpraca biznesu }g
ze srodowiskiem .alcacleméckirﬂE

| L Przejrzyste dziatania rzadu 1
psza komunikacja z rzadem on-line |

| v Zasieg sieci komérkowychv |

| Szerckopasmowy internet
dla wszystkich

| [l Dostepnosé najnowszych
technalogii |

| Bezpieczeristwo serwerw
internetowych

Dojrzate S| charakteryzuje sie umiejetno-
Scig pozyskiwania istotnych informacji,
wilasciwego ich zrozumienia oraz efek-
tywnego uzycia do wykreowania czego$
nowego.

Rozwdj SI prowadzi do podziatu na tych,
ktérzy radza sobie z nattokiem informacji
- potrafig dokonac ich selekcji i wlasciwie
je wykorzystac - oraz na tych, ktérzy gubia
sie wich przytfaczajacej liczbie i nie potra-
fig przetwarzac ze zrozumieniem. Wskazu-
je na to wysoki wskaznik analfabetyzmu
funkcjonalnego wsréd oséb dorostych:
w Finlandii - 10,4%, w Szwajcarii — 15,9%,
w Belgii — 18,4%, w USA - 20%, w Wielkiej
Brytanii - 21,8%, zas we Wloszech - 47%."
Dalszy rozwdj Sl jest jednak nieunikniony.

Znaczenie Sl dla gospodarki

W budowaniu gospodarki opartej na wie-
dzy podkresla sie znaczenie kapitatu ludz-
kiego jako jednego z gtéwnych czynnikéw
postepu ekonomicznego poszczegolnych
panstw, poniewaz to wtasnie ludzie prze-
jawiajg zdolnos¢ do rozwoju, uczenia sie
oraz przetwarzania informacji.

Dlatego tak istotne jest umiejetne wy-
korzystanie potencjalu wspodtczesnego
spoteczenstwa i stworzenie obywatelom
warunkéw do rozwoju takich obsza-
row jak edukacja, technologia, badania
itp., a takze poczynienie odpowiednich
inwestycji w narzedzia ICT i programy
edukacyjne. Sprzyja to powstaniu wy-
dajnego Sl czyli o niski poziomie anal-
fabetyzmu funkcjonalnego. To z kolei
moze odgrywac wazng role w rozwoju
danego kraju.

Konsekwencje braku
zarzadzania S|

Aby zrozumie¢, dlaczego wazne jest od-
powiednie wspieranie rozwoju S| (np.
przez panstwo, organizacje), nalezy sobie
uzmystowic, jak przebiega proces prze-
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Czas potrzebny na rozpoczeéie dziatalnosci gospodarczej

{Dostepnosé funduszy venture capital
{Dostepnosé najnowszych technologii
Catkowita stawka podatku
! Ochrona wlasnoici intelektualnej

1 Zasieg sleci komorkowych
aukowo-badawczych

{ Miedzynarodowa przepustowos¢ internetu

{Bezpieczenstwo serwerow internetowych

1 Wskaznik alfabetyzacji doroslych

1Jakosé instytu
1 Jakosé systemu edukacji

1 Wydatki firmy na R+B
{ Wspélpraca uniwersytetow z przemystem w zakresie R+B

Konkurencyjnoéé w zakresie ICT

{ Inwestycje w ICT jako priorytet rzadu

Spoteczenstwo informacyjne

! Efektywnoéé administracji publ. przez wykorzystanie ICT

{ Liczba uzytkownikéw internetu szerokopasmowego
{ Sukces rzadu w promowaniu ICT

{ Dostep do internetu w szkolach

¢Liczba uzytkownikow wirtualnych sieci spolecznosiciowych
np. Facebooka, Twittera

{Liczba krajowych patentow

{ Zdolnoici do innowacji
{ Liczba miedzynardowych patentéw

Diagram 2. Finlandia vs Polska. Opracowanie wtasne na podstawie The Global Information Technology Report 2010-2011, World Economic Forum; INSEAD
(im nizsza pozycja w rankingu, tym lepsza sytuacja kraju)

Wydatki na B+R w relac;ji
do PKB w 2010 roku"!

PL0.74%, FL 3.87%, UE 2%

twarzania danych w informacje, w jaki
sposob ta informacja moze by¢ wykorzy-
stana oraz jakie konsekwencje moze mie¢
zarzadzenie nia.

Ot6z w naszym otoczeniu istnieje mno-
stwo danych, ktére tylko po odpowiedniej
obrébce, przetworzeniu i selektywnym
potaczeniu moga sie sta¢ zadowalajacy-
mi informacjami. Trzeba tez pamieta¢, ze
na informacje, ktéra ma istotne znaczenie
w procesie podejmowania decyzji, wply-
wajg rozne czynniki (np. zmienne warunki
otoczenia), ktére moga jg zaktocic. Jesli
proces decyzyjny jest uzalezniony od po-
staci informadji i jej sensu, to przy zmien-
nych informacjach wejéciowych zostana
wygenerowane rozne wnioski. To zas po-
ciaga za soba rézne konsekwencje. Przy-
ktadowo, jesli decyzja o budowie farmy
wiatrowej powstata na bazie btednych in-
formacji, wskazujacych na wystepowanie
w okolicy silnych wiatrow, ktérych w rze-
czywistosci nie ma, to rezultat wydaje sie
tatwy do przewidzenia. Reasumujac, infor-
macja w procesie podejmowania decyzji
ma fundamentalne znaczenie i dlatego
zostata uznana za szosty element trady-
cyjnej listy zasobow organizacji, takich
jak: ludzie, maszyny, pieniedze, materiaty
i zarzadzanie.?

Mozna zatem wywnioskowac¢, ze bez $wia-
domego stymulowania rozwoju Sl bedzie
ono niezdolne do kojarzenia faktow, wia-
$ciwego interpretowania i zestawiania ze
soba réznych informacji, a to z kolei dopro-
wadzi do podejmowania nieoptymalnych
decyzji. Nie stworzy sie tez warunkow
sprzyjajacych budowie nowoczesnej GOW.

Rozterki zwigzane z S|

Z rozwojem Sl wiaza sie zaréwno nega-
tywne, jak i pozytywne aspekty. W kazdym
kraju sa wyksztatceni obywatele, ktérych
wiedza ma istotne znaczenie dla rozwoju
gospodarczego. Jezeli panstwo nie za-
pewni im odpowiedniej edukacji, ochrony
zdrowia i bezpieczenstwa socjalnego, to
ludzie ci emigruja, a kraj traci cenny kapi-
tat intelektualny (zjawisko to nosi nazwe
brain drain, czyli drenazu mézgéw).

W Sl s ci ludzie, ktérzy uwazaja, 7e wiedza
nalezy sie dzieli¢ w imie takich celéw, jak
poprawa jakosci produktéw czy ustug. Ta-
kie zachowanie moze powodowa¢ wyciek

Dostep do internetu

w gospodarstwach domowych
w 2011 roku'*?

PL 67%, FL 84%, UE 73%

waznych danych poprzez rézne narzedzia
komunikacyjne, a to moze mie¢ nieprze-
widywalne konsekwencje dla podmiotéw
dziatajgcych na rynku. Dlatego wazng
kwestig jest edukacja ludzi w zakresie

ochrony i bezpieczenstwa przeptywu wie-
dzy, informacji i danych.

Pozytywne moze by¢ za to np. przejicie
na system elektronicznego obiegu do-

Dostep do internetu
w przedsiebiorstwach
w 2011 roku!*¥

PL 94%, FL 100%, UE 95%

kumentéw w instytucjach publicznych
i podmiotach prywatnych. Usprawnia to
bowiem pozyskiwanie informacji, skraca
czas dopetniania formalnosci, przyspiesza
wykonanie wielu operacji oraz pozwala
zmniejszy¢ negatywny wplyw na srodowi-
sko. Dbatos¢ o zapewnienie odpowiedniej
infrastruktury ICT wzmacnia za$ komu-
nikacje i wspotprace miedzy paristwem
a obywatelami. To moze sie przyczyni¢ do
zwigkszenia wzajemnego zaufania.

Impuls unijny

Koniecznos¢ rozwoju spoteczeristwa in-
formacyjnego dostrzegta Komisja Euro-
pejska. Wprowadzita ona wiele progra-
mow wspierajagcych ten proces. Pierw-
szym z nich byla e-Europa 2002. Jego
kontynuacje to e-Europa 2005, a potem
e-Europa+. Podstawa wszystkich tych
planéw byly inwestycie w lacza sze-
rokopasmowe oraz rozwdj e-biznesu,
e-administracji, e-zdrowia, e-integracji,
e-learningu i bezpieczenstwa. Kolejnym
krokiem byla strategia ,i2010", czyli ,Euro-
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pejskie spofeczenstwo informacyjne na
rzecz wzrostu gospodarczego”?

Finskie SI

Finlandia moze postuzy¢ jako przyklad
kraju, ktory dobrze radzi sobie ze stwa-
rzaniem warunkow do rozwoju Sl i wy-
korzystaniem potencjatu swoich obywa-

Do roku 2020 Polska planuje
zwiekszy¢ wydatki na B+R

20,74% do 1,7% PKB4

teli w tej dziedzinie. Na poczatku lat 90.
w zwigzku z rozpadem ZSRR gospodarka
fiiska przechodzita powazny kryzys. Sytu-
acja wymusita przestawienie jej na zupet-
nie inng dziatalnos¢ opierajaca sie whasnie
na wysokiej technologii, wiedzy i infor-
macji. Innymi stowy — Finlandia zaczeta
budowa¢ spoteczeristwo informacyjne.
Byto to mozliwe dzieki wspélpracy mie-
dzy panstwem, Swiatem nauki i biznesu,
a ich wspétprace koordynowaly komitety
naukowo-biznesowe, utworzone wiaénie
w tym celu.

Pierwsze wzmianki o przystosowaniu kra-
ju do Sl pochodza z lat 1995-2000, kiedy
to utworzono i wdrazano plan, obejmu-
jacy dziatania polegajace na promowaniu
i udostepnieniu technik i sieci informa-
tycznych zaréwno w sektorze publicznym,
jak i prywatnym. W tym okresie uznano
sektor informatyczny za jedna z wazniej-
szych dziedzin gospodarki oraz podjeto
dziatania zwigzane z profesjonalnym edu-
kowaniem w tym zakresie.

Kolejny program przypadajacy na lata
1998-2005 dotyczyt polepszenia jakosci zy-
cia, jakosci wiedzy i poprawienia konkuren-
cyjnosci gospodarki. W latach 2003-2007
powstat plan ,Spoteczenstwa Informacyj-
nego Rzadu’, ktéry skfadat sie z siedmiu
obszarow, takich jak: infrastruktura teleko-
munikacyjna i telewizja cyfrowa; zdolnoé¢
obywateli do korzystania z Sl oraz jego bez-
pieczenstwo; edukacja, zycie zawodowe,
R&D; wykorzystanie ICT w administracji
publicznej; cyfryzacja biznesu; érodki legi-
slacyjne; wymiar miedzynarodowy.

Na lata 2007-2015 przypadaja m.in. takie
dziatania, jak: przejicie od spoteczenstwa
przemystowego do informacyjnego, pro-

mowanie odpowiedzialnego i kreatyw-
nego obywatela, postawienie na dalszy
rozwoj ICT w catym kraju, zwiekszenie
zaufania spotecznego wobec wladz i za-
pewnienie bezpieczeristwa w korzystaniu
z ustug informatycznych oraz wykorzy-
stanie ICT w sektorze edukacji, ochronie
zdrowia, turystyce, energetyce oraz ochro-
nie srodowiska.* Dziatania te sa sukcesyw-
nie wdrazane i odnosza pozytywny sku-
tek, a reformy, ktére zostaly podjete 20 lat
temu, spowodowaty, ze Finlandia obecnie
jest w pierwszej dziesigtce najsilniejszych
gospodarek swiata.®

Finlandia na tle innych

Na tle innych panstw, w ktérych rozwija
si¢ spoteczenstwo informacyjne, takich
jak np. USA, Wielka Brytania czy Polska,
Finlandia wyroznia sie tym, ze taczy roz-
woj technologiczny i ekonomiczny z re-
alizacja koncepcji paristwa opiekuriczego
w odniesieniu do edukacji, ochrony zdro-
wia i bezpieczeristwa socjalnego. Instytu-
¢je dziatajace w tych obszarach wydatnie
przyczyniaja sie do rozwoju Sl.

Panstwo zacheca obywateli do korzystania
z nowoczesnych technik teleinformatycz-
nych, takich jak telefonia komarkowa, kom-
putery czy internet. Ministerstwo Trans-
portu i Komunikacji wprowadzito przepisy
gwarantujgce od lipca 2010 roku dostep
do bezptatnego, szerokopasmowego facza
O przepustowosci 1 Mb/s, a do roku 2015

»0Okoto 17% badanych
przedsiebiorstw w ostatnich

12 miesigcach nie poszukiwato
i nie korzystafo z zadnego typu
informacji strategicznej.”

- raport PARP z 2010 roku *°!

—

planuje zwiekszenie tego limitu do 100
Mb/s dla kazdego obywatela. ©

Kolejna sprawa, ktora ma decydujacy
wplyw na rozwdj SI, jest system edukacji
w Finlandii. W latach 60. ubiegtego wieku
zostat on gruntownie zmodernizowany po
odrzuceniu niemieckiego modelu oswiaty.
Sprawito to, ze w Finlandii jest bardzo niski
wskaznik analfabetyzmu funkcjonalnego
(10%).” Dzieki temu panstwo to od wielu
lat plasuje sie w éwiatowej pierwszej trojce
pod wzgledem czytania ze zrozumieniem.
Dla poréwnania Polska zajeta w 2009 roku

15. miejsce, Niemcy - 26., Francja — 28, Wiel-
ka Brytania - 31.° Warto przy tej okazji do-
dac, ze edukacja przedszkolna w Finlandii
praktycznie nie istnieje. Dzieci rozpoczyna-
ja swojg przygode ze szkolg w wieku 7 lat.
Co ciekawe, czas trwania zaje¢ szkolnych
Jest krotszy niz w pozostatych krajach UE,
a dzieci i mtodziez nie maja zadawanych

»60% przedsiebiorstw w Polsce nie
posiada osoby odpowiedzialnej

za gromadzenie, przetwarzanie,
bqdZ wykorzystywanie informacji
pozyskanych z zewnqtrz.”
- raport PARP z 2010 roku'®

prac domowych. To inaczej niz w wiekszo-
sci panistw UE, takze w Polsce, gdzie poku-
tuje przekonanie, ze im wczesniej posyla
si¢ dzieci do szkoly, tym lepiej. W Finlandii
duzy nacisk ktadzie sie za to na indywidu-
alny rozwoj dziecka i jego zainteresowan.
Dzieci i miodziez finska wykazuja takze
ogromne zainteresowanie czytaniem, a ab-
sencja wsrod ucznidw jest niska.

Wiele finskich firm wprowadzito rozwiaza-
nia z zakresu wysokiej technologii. Zmie-
nit sie w nich takze sposéb zarzadzania.
Wszystko to miato na celu dostosowanie
sie do budowanego spoteczeistwa infor-
macyjnego. Doskonatym przyktadem na
to, ze w Finlandii preznie rozwija sie I, jest
Linus Torvalds, twoérca jadra Linux i syste-
mu kontroli wersji git.?

Polska vs Finlandia

W zakresie budowania spoteczenistwa in-
formacyjnego Polska moze sie wiele na-
uczy¢ od Finlandii. W,Globalnym raporcie
informacji technologicznych 2010-2011"
stworzonym przez Swiatowe Forum Eko-
nomiczne autorzy przedstawiaja obszerny
i wyczerpujacy wykaz roznych czynnikow,
ktore leza u podstaw rozwoju wydajnego
spoteczenstwa informacyjnego.’”® Na tej
podstawie zostat stworzony wykres pre-
zentujacy 26 obszarow (Diagram 2.), na
ktorym zaprezentowano Polske i Finlandie.

Szczegolowa analiza tego diagramu wska-
zuje, ze Polska jest lepsza w takich aspek-
tach, jak niskie podatki (PL 78 vs FL 85),
wskaznik alfabetyzacji dorostych (PL 10 vs
FL 14), zasieg sieci komérkowych (PL 10 vs
FL 14), wplyw opodatkowania na produk-
tywnos¢ biznesu i che¢ podjecia pracy (PL

i 18 Biuletyn euro info (06)




W budowaniu gospodarki opartej na wiedzy podkreéla sie znaczenie kapitatu ludzkiego.

106 vs FL 113). Tych obszaréw jest jednak
niewiele. Niekorzystnie wypadamy na tle
Finlandii az w 22 pozycjach (zestawienie
na wykresie 1.).

Na podstawie badania zostal stworzony
»Sieciowy model” Sl (diagram 1.) stanowia-
cy przeglad tylko niektorych dziatarn w na-
szym kraju, ktére sq wazne z punktu widze-
nia rozwoju sprawnie funkcjonujacego SI.
Wedtug tego modelu w celu poprawnego
rozwoju SI musi istnie¢ wspotpraca miedzy
pigcioma elementami w panstwie: bada-
niami i edukacja, przedsiebiorczoscia i in-
nowacyjnoscia, infrastrukturg techniczna,
infrastrukturg finansowa, rzadem i syste-
mem prawnym. Podstawa budowania SI
jest skuteczny przeplyw wiedzy (zielona
droga) pomiedzy instytucjamiv wchodza-
cymi w skfad tych elementow. Wspétpraca
ta zapewnia prawidtowy rozwoj nie tylko
poszczegdlnych obszardw, lecz takze cale-
go systemu, co wptywa pozytywnie na wia-
sciwe ksztaltowanie sie SI.

Waznym elementem w tym systemie s3
instrumenty finansowe, ktére ufatwiaja
przedsiebiorcom znalezienie odpowied-
niego kapitatu poczatkowego umozliwia-
jacego podjecie danej dziatalnosci i pro-
wadzenia przez firme nowatorskich badan
w danym obszarze. Fundusze te moga po-
chodzi¢ zaréwno z budzetu panstwa, jak
i z bankow komercyjnych.
Najwazniejsze jednak jest wsparcie rzadu.
Powinien on utatwiac tworzenie i rozwdj
przedsigbiorstw, a takze zapewnia¢ przy-
jazne otoczenie prawne umozliwiajace
prezne funkcjonowanie tych podmiotéw.
Wiaze sie to m.in. z odpowiednimi regu-

lacjami dotyczacymi dziatania instytucji
finansowych (co pozwala im rozwijac in-
nowacyjne instrumenty finansowe) oraz
utworzeniem ram prawnych do rozwoju
wiasnosci intelektualne;j.

Mozna wnioskowac, ze Polska, jak kazdy
inny kraj, ma szanse zbudowa¢ u siebie
dojrzate spoteczeristwo informacyjne.
Droga do tego nie jest jednak prosta.
Obecna sytuacja w tym zakresie nie
wplywa pozytywnie na konkurencyj-
nos¢ naszej gospodarki. Jak pokazuje
przykfad Finlandii, tylko konsekwencja
i upor w dziataniu, cierpliwosc¢ oraz jasny
cel idtugoterminowy plan moga poméc
w zbudowaniu solidnych podstaw SI.
Nie wolno takze zapomnie¢, ze w proce-
sie budowy Sl potrzebny jest dialog mie-
dzy rzadem a obywatelami. ll

Agnieszka Stachowiak

Sekcja Badan i Analiz

Departament Rozwoju
Przedsigbiorczosci i Innowacyjnosci
Osrodek Badan nad Przedsiebiorczoscia
PARP
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Forum; INSEAD, WEF_GITR_Report_2011.
pdf, http://www3.weforum.org/docs/
WEF_GITR_Report_2011.pdf

' Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.
eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&langu
age=en&pcode=tsiir020&plugin=1

" Eurostat,  http://epp.eurostat.ec.europa.
eu/tgm/refreshTableAction.do?tab=table-
&plugin=1&pcode=tsiir040&language=en

" Eurostat, http://appsso.eurostat.ec.euro-
pa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ci_in_
en2&lang=en, [isoc_ci_in_en2]

"RP, Krajowy Program Reform, ,Europa
20207 (2011), http://www.mg.gov.pl/files/
upload/13459/Krajowy%20Program%:20
Reform%20PL%200stateczny.pdf

'* PARP, Raport z badania ,Strategiczne zré-
dfa informacji w dziatalnosci przedsie-
biorstw", 2010, http://badania.parp.gov.
pl/files/74/81/380/7620.pdf

'* PARP, Raport z badania ,Inteligentne orga-
nizacje - zarzadzanie wiedza i kompeten-
cjami pracownikéw’, 2010, www.parp.gov.
pl/files/74/81/380/9516.pdf.
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